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COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE ZACATECAS

Diagnostico De Accesibilidad de Personas con Discapacidad en Materia de Transparenciay
Acceso a la Informacion del Estado de Zacatecas.

PARTE UNO. - Diagnostico General sobre las Personas con Discapacidad, asi como Lenguas
registradas en la region.

En el Estado de Zacatecas, Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, generado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Zacatecas tiene una poblacidn total de 95,934 personas con alguna discapacidad, lo que representa el 5.9 por ciento del total de la poblacion
Zacatecana y lo posiciona como el cuarto lugar porcentual de personas con discapacidad en el Pais.

Uno de los sectores mas sensibles en el desarrollo social es el de las personas vulnerables con alguna discapacidad, este sector de la
poblacién requiere especial atencion y coordinacion de instancias federales, estatales y municipales; asi como organizaciones de la
sociedad civil (OSC), relacionadas con la asistencia social, clubes, organizaciones altruistas, empresas, entre otros, para atender la
cobertura estatal; particularmente de las personas que viven en localidades lejanas y dispersas, se requiere mejorar los mecanismos de
atencion, principalmente a los grupos marginados y en situacion de desproteccidn, con el propdsito de darle atencidn integral a este grupo
altamente vulnerable y en permanente crecimiento, principalmente de adultos mayores.

En el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2024, se establece en el articulo 13, las asignaciones
de acuerdo con la estructura programatica, sefialando el programa presupuestario de Promocion de la Inclusion de las Personas con
Discapacidad en Zacatecas, con una asignacion de $ 2,510,000.00 (Dos Millones Quinientos Diez Mil pesos 0o/100 M.N.). Asimismo, en el
Decreto en mencion en su articulo 47 se sefiala la obligatoriedad para la publicacion de Reglas de Operacién, para el ejercicio de los
recursos asignados, gracias a la sensibilidad y preocupacion del actual gobierno, para el 2024 se aumento a ese presupuesto, pero con un
cambio en la modalidad de Tecnologias Accesibles, y que el 100% del recurso se pueda invertir en la creacion de espacios adecuados para
el libre desplazamiento de las personas con Discapacidad.
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FUENTE: Reglas de Operacion del Programa de Apoyo para Adecuacion y Construccion de Espacios Accesibles para Personas con
Discapacidad del Ejercicio Fiscal 2024. Seccion 1. Particularidades del Programa, publicada en el Suplemento 7 al No. 13 del periédico
oficial del gobierno del estado correspondiente al dia 14 de febrero de 2024.

Respecto a las acciones realizadas por el Gobierno del Estado de Zacatecas en apoyo a las personas con discapacidad, se ha implementado
la entrega de apoyos en efectivo por medio de la pension para personas con discapacidad, dicho programa, comprende la erogacion de
mas de 600 millones de pesos anuales de forma conjunta entre el Gobierno del Estado de Zacatecas y el Gobierno Federal y es importante
recalcar, que Zacatecas, es la primera entidad en universalizar el programa, para que toda la poblacion con una discapacidad, desde su
nacimiento hasta su muerte, puedan recibir dicho apoyo. La Pension para personas con discapacidad se otorga de manera bimestral y
comprende hoy en dia una cantidad de $2,800 pesos.

Fuentes: https://www.zacatecas.gob.mx/pension-para-personas-con-discapacidad-marca-un-antes-y-un-despues-en-la-calidad-de-vida-
de-la s-y-los-
beneficiarios/#:~:text=Cabe%20se%C3%Bialar%2o0gque%:20la%2o0pensi%C3%B3n,gobiernos%2o0de%20M%C3%Agxico%20y%20Zacatecas.

https://www.zacatecas.gob.mx/toda-persona-con-discapacidad-tendra-apoyo-de-la-pension-para-el-bienestar-en-zacatecas-
gobernador-david-monreal/

Asi mismo en el Programa Estatal de Desarrollo 2022-2027, se encuentra previsto en el apartado de Atenciéon a Grupos Vulnerables, las
siguientes Estrategias:

e Ampliar la cobertura de programas sociales federales para la atencion a grupos vulnerables.
e Fortalecer la atencion a personas en condiciones de vulnerabilidad, bajo la norma de no dejar a nadie afuera, no dejar a nadie atras.
e Brindar y fortalecer la atencién a las personas con discapacidad.

Es importante precisar que de dichas estrategias las primeras dos se encuentran cumplidas por medio de la pension del bienestar para
personas con discapacidad.

Respecto al Tema Normativo, el Estado de Zacatecas cuenta con la Ley Para La Inclusién De Las Personas Con Discapacidad Del Estado
De Zacatecas publicada en el Peridodico Oficial del Estado de Zacatecas, el 03 de mayo del 2017, misma que su ultima reforma es del u de
agosto del 2021, dicha ley “Tiene por objeto promover, proteger y garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos humanosy
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusion a la sociedad en un marco de
respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades” (sic). Dicha Ley ha servido de base para llevar las acciones encaminadas al
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mejoramiento de accesibilidad, inclusion y atencién para las personas con discapacidad, asi como para la creacion de normativa
secundaria, como lo son lineamientos, manuales y guias en la materia.

Actualmente el altimo Diagnostico sobre Accesibilidad generado en el Estado de Zacatecas, data del 2018, sin embargo, es un diagndstico
con amplia informacion, en el que se consideraron todos los elementos para una correcta accesibilidad e inclusién para las personas con

discapacidad en el Estado, dicho diagndstico se puede consultar en la siguiente liga:

https://inclusion.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/PublicContent/2019.05.08%20Resumen%20(WEB)%20 %201.pdf

DATOS SOBRE POBLACION DE LENGUA INDIGENA EN EL ESTADO DE ZACATECAS

De acuerdo con la informacion del Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), en Zacatecas hay 5,005 personas mayores de 3 aiios de edad que hablan alguna lengua indigena, de cada
cien personas que hablan alguna, 12 no hablan espafiol, en lo que se refiere a otro tipo de dato, tenemos que:

Capital: Zacatecas

Municipios: 58

Extension: Representa 3.8 % del territorio nacional.

Poblacion: 1’ 622,138 habitantes, el 1.3 % del total del pais. 831, 080 Mujeres y 791,058 Hombres

Distribucion de poblacion: 63 % urbana y 37 % rural; a nivel nacional el dato es de 79 y 21 % respectivamente.

Escolaridad: 9.2 (poco mas de secundaria concluida); 9.7 el promedio nacional.

Hablantes de lengua indigena de 3 afios y mas: 3 de cada 1,000 personas, a nivel nacional 6o de cada 1,000 personas hablan lengua
indigena.

Sector de actividad que mas aporta al PIB estatal: Comercio.

Aportacion al PIB Nacional en 2020: 1.0 %

https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/zac/default.aspx?tema=me&e=32

Las lenguas indigenas mas habladas en esta entidad son:
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- Numero hablantes
Lengua indigena
2020

Huichol 1,892
Tepehuano del sur 1,120
Néhuatl 793
Mazahua 182

Fuente: https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/zac/poblacion/diversidad.aspx?tema=me&e=32

De todos los estados en México, Zacatecas es el estado que tiene el menor porcentaje de hablantes indigenas (0.3%). El sumo nimero de
hablantes indigenas en Zacatecas es nada mas 3,500

Como en la mayoria del pais, los pueblos originarios han sido desplazados a las zonas marginadas y su presencia dentro del ambito
social, educativo, politico, etc., estd poco presente o es nulo. Ante esta situacion, las lenguas indigenas se han visto afectadas.

Segun el ultimo censo disponible (1921) étnicamente la entidad estaba formada por un 8.55% indigenas, 86.1% mestizos y 5.35% blancos,
la poblacién mestiza cuenta con un porcentaje de genes europeos superiores al resto del pais. Estas cantidades se han mantenido hasta
la actualidad solo estimando una disminucion del porcentaje indigena y un ligero aumento del sector mestizo. Actualmente solo 1,837
personas hablaban un idioma indigena.

En 2005, en el estado habia un total de 3 mil 949 indigenas (mayores de cinco afios), de los cuales, el 90.1% hablan espafiol y su lengua
materna.

Segtin el ultimo censo, de cada cien personas que hablan alguna lengua indigena, 12 no hablan espaiiol. En el censo de 2005, el porcentaje
de personas cuya lengua materna es indigena, el 5.8% no hablaba espaiiol.

Lenguas indigenas mas habladas durante el 2005 en Zacatecas:
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Tepehudn: 20%
Huichol: 18%
Nahuatl: 18%
Otomi: 6%
Mazahua: 5%

Lenguas indigenas mas habladas durante 2020 en Zacatecas:

Huichol: 1,892

Tepehuano del sur: 1,120

Nahuatl: 793

Mazahua: 182
Como puede observarse, en un periodo de quince afios hubo una disminucion en los hablantes de tepehuan y, de la misma manera, en los
hablantes de ndhuatl. Sobre los hablantes de Otomi no se tiene informacién del tltimo censo, lo cual puede indicar que las cifras también
hayan disminuido.

https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/zac/poblacion/diversidad.aspx?tema=me&e=32
Los municipios que resguardan a mds hablantes de lenguas indigenas de mayor a menor son:

Valparaiso
Fresnillo
Zacatecas
Guadalupe
Tlaltenango
Villa de Cos
Rio Grande
Jerez

Calera
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Tepehuanos del sur, el pueblo indigena con mayor presencia en el estado

Fuente: https://www.liderempresarial.com/lenguas-indigenas-en-zacatecas-el-legado-de-los-pueblos-
originarios/#:~:text=Los%2omunicipios%2o0que%2oresguardan%20a,Zacatecas

Segtin datos del INEGI, menos del 1% de la poblacidn en la entidad habla alguna lengua indigena, lo que representa cuatro mil 924 personas
mayores de cinco afios que lo hacen.

La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas registra a tepehuanos del sur como el pueblo indigena con mayor
presencia en el estado y los ubica geograficamente en las colindancias con el estado de Durango.

El grupo poblacional indigena mas numeroso en Zacatecas es el de los Huicholes, quienes se han adaptado a la vida citadina tanto en la
capital como en los municipios mas grandes de la entidad como la capital, Fresnillo, Guadalupe, Jerez, Monte Escobedo y Tlaltenango.

Segun registros de 2015 de la Comisidn, son 23 dialectos los mas hablados por la poblacion indigena en Zacatecas, sobresaliendo el
huichol y el nahuatl:

Huichol hablado por mil 855 personas originarias (947 hombres y 9o8 mujeres)
Néhuatl hablado por mil 575 (798 hombres y 777 mujeres)

Tepehuano del sur hablado por 753 (392 hombres y 361 mujeres)

Mazahua hablado por 543 personas (273 hombres y 270 mujeres)

Mixteco hablado por 480 personas (290 hombres y 190 mujeres)

Huasteco hablado por 207 personas originarias (111 hombres y 96 mujeres)

En menores proporciones se ha detectado poblacion que habla los dialectos Chinanteco; Ch’ol; Cora; Maya; Mixe; Otomi; Pame;
Tarahumara; Tarasco; Tlapaneco; Totonaco; Triqui; Tseltal; Tsotsil; Yaqui y Zapoteco.
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Fuente: https://www.elsoldezacatecas.com.mx/local/cuatro-mil-924-personas-hablan-lengua-indigena-en-zacatecas-dia-internacional-
de-los-pueblos-indigenas-7063619.html

PARTE DOS. - Herramienta diagnostica

El formato es el aprobado en el acuerdo por el cual se aprueba el calendario y herramienta diagnostica, para el levantamiento del
diagnostico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral
sexto, séptimo y sexto transitorio de los criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que
permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacidén y proteccion de datos personales a grupos
vulnerables, de fecha 27 de abril del 2017 y que fue emitido por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia.
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Con la utilizacién de esta herramienta diagndstica permitird conocer el nivel de cumplimiento de las disposiciones de los
criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales a grupos vulnerables, deberdn ser los reactivos y
apartados contenidos en dicha herramienta, correspondera a cada Unidad de Transparencia responder de forma individual, de
acuerdo a lo que tengan o hubieran implementado, se calificard de acuerdo a los rubros de INSUFICIENTE, BASICO,
SUFICIENTE o SATISFACTORIO.

Para ello es importante establecer, cuando aplica cada uno de estos conceptos

Insuficiente. - Ausencia de actividades y/o carencias evidentes en la implementacién del requisito

Basico. - Se reconoce que existe una situacion a ser atendida para dar cumplimiento al requisito, sin embargo, las acciones realizadas
tienden a aplicarse en casos individuales, se sustentan sélo o en gran medida en el conocimiento del personal que las aplica, no son

acciones sistematizadas y existe la posibilidad de errores.

Suficiente. - Practica estandarizada y documentada que se encuentra en proceso de implementacion total o progresiva del requisito;
ésta es difundida y conocida por el personal que la aplica; sin embargo, es probable que errores o dreas de oportunidad sean detectadas.

Satisfactorio. - La organizaciéon ha implementado el requisito establecido y lo aplica de forma sistematica. Si bien se pueden detectar
desviaciones, se tiene la capacidad de prevencion e intervencion inmediata para su solucion

Para cada uno de los reactivos, las dreas proporcionaron las evidencias y, en su caso, sefialaron las dreas de oportunidad que estimaron
oportunas.
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Apartado 1
Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia | Area de oportunidad
I. Ajustes razonables para procurar la | L.1.;La Unidad de o ) i <Lt
accesibilidad, la permanencia y el libre | Transparencia cuenta con Satisfactori Ing uir - senaletica  para
o ubicar los cajones de

desplazamiento en condiciones dignas y
seguras de las personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres embarazadas,
en las instalaciones y espacios de las
Unidades de Transparencia y
responsables de orientar y asesorar a las
personas sobre el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccion de datos
personales.

Los ajustes razonables contemplaran,
ademads, espacios de maniobra para que
las personas con algun tipo de limitacion
motriz puedan abrir y cerrar puertas,
levantarse y sentarse.

Asimismo, se considerard lo referente a
aquellas medidas para garantizar el uso
de las ayudas técnicas, toda vez que
forman parte de la vida diaria de las
personas con discapacidad, y para poder
usarlas con seguridad demandan un
disefio adecuado de los espacios y
mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas
y dimensiones.

instalaciones y espacios con
accesibilidad, que permitan
la permanencia y el libre
desplazamiento de las
personas con discapacidad,
adultas mayores y mujeres

embarazadas?
Nota: considerar, por
ejemplo:

e Rampas.

e Estacionamiento.

e Sanitarios.

e Distribucion de las dreas.
e Pasillos.

e Escaleras.
Elevadores.
e Sefalizacion
auditiva y tactil.
e Iluminacién.
e Salidas.

e Barandales y pasamanos

visual,

estacionamiento  para
personas mayores 0 con
discapacidad.

Se propondrda a la
Direccion
Administrativa del
CECyTEZ, que se

generen seflales tactiles
(braille) y/o auditivas
para indicar la ubicacion
de Oficialia de Partes de
la Unidad de
Transparencia y del drea
de recepcion de la
dependencia.
Sefalar claramente la
salida de emergencia.

Proponer a la Direccion
administrativa que en el
sanitario del piso de la
unidad de transparencia
se adapte un bafio

©
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amplio para personas
Las adecuaciones en la infraestructura con discapacidad.
basica, equipamiento o entorno urbano
de las Unidades de Transparencia de cada
uno de los sujetos obligados se realizaran
tomando como referencia los pardmetros
establecidos en los diversos manuales,
tratados e instrumentos aplicables a la
materia.

Que se instale un
cambiador de pafales

Adaptar el lavamanos y
toallero a una altura
adecuada para que una
persona en silla de
ruedas pueda lavarse las
manos.

I.2.;La Unidad de
Transparencia considera en
sus ajustes razonables,
espacios de maniobra
accesibles para que
cualquier persona y
personas con discapacidad buscara mejorarlos, dado
puedan moverse con plena que los existentes, ain
libertad y limitan que las personas
autonomia? con discapacidad se
puedan mover por si
misma con la libertad y
autonomia que  se
requieren

Satisfactorio A pesar de que existen
los accesos al inmueble
donde se wubica de
Unidad de
Transparencia, se
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I.3.;La Unidad de
Transparencia, considera
un diseio adecuado de
espacios y mobiliario en
cuanto a caracteristicas y
dimensiones, que permita
garantizar el uso de ayudas
técnicas para personas con
cualquier tipo de
discapacidad, personas
adultas mayores y mujeres
embarazadas?

Insuficiente Sin Se buscara implementar
evidencia este tipo de ayudas
técnicas para los
usuarios

Nota: considerar como
ayudas técnicas, por
ejemplo, de manera
enunciativa mas no
limitativa:

e Sillas de ruedas.

e  Bastones.

e  Muletas.

e Bipedestadores.
Mobiliario ergonomico.

I.4.sLa Unidad de Insuficiente Sir.l ) .Se propondra
evidencia implementar uso de

Transparencia, implementa
manuales, tratados e

manuales, tratados e . )
instrumentos en materia de Instrumentos en materia
infraestructura basica, de infraestructura basica,
equipamiento y entorno equipamiento y entorno
urbano en materia de urbano en materia de
accesibilidad y ajustes accesibilidad y ajustes
razonables? En su caso, razonables

senalar cuales son.
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II. Disefio y distribucién de informacion
en formatos accesibles (folletos, tripticos,
carteles, audiolibros y otros materiales de
divulgacion) que en sus contenidos
difundan informaciéon de caracter
obligatoria en términos del Titulo Quinto
de la Ley General, que promuevan y
fomenten el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales, los
procedimientos y requisitos para
garantizar el efectivo ejercicio del mismo
bajo el principio pro persona,
entendiendo a este ultimo como un
criterio de interpretacion de las normas
para optar por la aplicacion de aquella
que favorezca en mayor medida a la
sociedad, o bien, que implique menores
restricciones al ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son cualquier
manera o forma alternativa que facilite el
acceso a los solicitantes de informacion,

Ili. ;La Unidad de
Transparencia, disefa vy
distribuye informacion en
formatos en lenguas
indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo,
en:

e Comunicados y formatos

en general.

e Medios masivos
(television, radio).
Audios.

Medios impresos
(folletos, tripticos,
carteles, libros).

e Medios populares
(bardas, muros, papel
tortilla)

Sin
evidencia

Insuficiente

Se propondra celebrar un
convenio de colaboraciéon
con representantes de
grupos indigenas para la
elaboracion de
documentos de difusién
de informacién de
caracter obligatoria en
términos de la Ley de
Transparencia, para de
esa forma contar con
informaciéon en lengua
indigena (Guias, folletos
y/o tripticos sobre acceso
a la informacion,
materiales de divulgacion
sustantiva de la SFP).

* Implementaciéon de
herramientas adicionales
como “LUPA” en pagina
Web y audio guias.
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en forma tan viable y cdmoda como la de MosLa Unidad de Es importante proponer la
. c(‘ . . o7
las personas que no se encuentren en T . diseq Insuficiente Sin celebraciéon de un
condiciones de vulnerabilidad ni con ansparencia, disena  y evidencia io de colaboracié
otras dificultades para acceder a distribuye informacién en Y ISR
laui e P laui Sistema de Escritura con grupos y/o
cualquier texto impreso y/o cualquier | p .59 asociaciones y/o
otro formato convencional en el que la fundaciones de personas
informacién pueda encontrarse. Nota: puede ser, por ejemplo, con discapacidad visual
. . . . en: .,
Dicha informacion deberad ser plasmada para la elaboracion de
en lenguas indigenas, en formatos fisicos . documentos de difusién
adaptados al Sistema de Escritura Braille, Comunicados y formatos en de informacién de
en audioguias o en cualquier formato general. caracter obligatoria en
pertinente para la inclusion de las términos de la Ley de
personas en situacién de vulnerabilidad, | Medios impresos (folletos, Transparencia, como lo es
. . . ,
de acuerdo con las correspondientes | tripticos, carteles, libros). en el estado el Instituto
personas beneficiarias de cada sujeto iy
. para la Atencion e
obligado. Inclusiéon de las Personas
Independientemente del formato, el con Discapacidad en el
maten{;ll debe'ra estar redactadq con Estado de Zacatecas
lenguaje sencillo, de manera simple, dad 1 Se considerard realizar
; ; ; II.3.;La Unida e
. -C. . . . 7
clara, d1r.ecta, concisa 'y oFganlzada, con T . disen Insuficiente Sin audio guias para los
perspectiva de género e incluyente. Su ransparencia, dis€na 'y . .
.0 3 distribuve informacién en evidencia grupos vulnerables.
uso debe posibilitar a cualquier persona ribuy ,
no especializada en la materia de audioguias?
transparencia para solicitar, entender,
poseer y usar la informacion en posesion
de los sujetos obligados.
Para ello los sujetos obligados podran
retomar lo establecido en diversos
instrumentos nacionales e
internacionales, asi como los emitidos
por distintas entidades y dependencias en
la materia. En caso de que el Instituto o
cualquier institucion publica o privada
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con autorizacién para su uso cuenten con . Se propondrd elaborar
formatos adaptados, los sujetos obligados IL4. ¢El material Insufici Si inf i Gui
: p 105, ) g informativo de la Unidad nsuficiente 1r.1 . Informacion c’ontlo (Guias,
podran reproducirlos y hacer uso de ellos. de Transparencia, estd evidencia folletos y/o tripticos sobre
redactado con lenguaje acceso a la informacion y
incluyente, no materiales de divulgacion

discriminatorio, vy
perspectiva de género?

con

Nota 1: considerar el lenguaje
en distintos medios, como:

+ Comunicados y formatos en
general.

* Medios masivos (television,
radio).

* Audios.

* Medios impresos (folletos,
tripticos, carteles, libros).

* Medios populares (bardas,
muros, papel tortilla)

Nota 2: para mas informacion
sobre el tema, puede consultar
distintos manuales:

* Manual de Comunicacion no
sexista. Hacia un lenguaje
incluyente, publicado por el
Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES).

Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.m
x/documentos_download/1012
65.pdf

sustantiva del Colegio de
Estudios Cientificos y
Tecnologicos del Estado
de Zacatecas, con ese
lenguaje).
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* Guia Técnica para el Uso de
un  Lenguaje incluyente,
publicada por el Tribunal
Electoral del Distrito Federal.

Disponible en:
http://themis.tedf.org.mx/tra
nsp/files/arti4/o1/reglas/guia_
leng_inclu.pdf

[II. Uso de intérpretes de lenguas
indigenas y de Lengua de Sefias, asi como
de subtitulos en los eventos de los sujetos
obligados sobre los derechos a que
refieren estos Criterios en tiempo real y,
en su caso, durante la transmision de los
mismos a través de los medios de
comunicacion que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en caso de
aplicar, se contemplara lo anterior para la
transmision de informacion en los
tiempos oficiales de television.

Atendiendo a su situacion presupuestal,
los sujetos obligados podran contratar
personal que brinde estos servicios.

[1L.1. ;El sujeto obligado usa

intérpretes de  lenguas
indigenas en eventos vy
transmisiones  sobre los

derechos humanos de acceso
a la informacion y proteccion
de datos personales?

Nota: atendiendo su
situacién presupuestal, los
sujetos obligados pueden
optar, de manera no

limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

+ Contratar personal que
brinde estos servicios.

Sin
evidencias

Insuficiente

Se propondra celebrar un
convenio de colaboracién
con representantes de
grupos indigenas para la
difusion de informacién
interpretada en otras
lenguas, o bien contratar
personal que conozca el
lenguaje, incluso contar
con el apoyo de
traductores e intérpretes
en lenguas indigenas.
Capacitar al personal de la
Unidad de Transparencia
en talleres impartidos por
la Unidad de
Transparencia de la
Secretaria de la Funcion
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Publica, del Instituto para
* Generar acuerdos con la Atencion e Inclusion de
instituciones publicas las Personas con
especializadas que pudieran Discapacidad en el Estado
auxiliar en este rubro. de Zacatecas y de Ila
Comision  Estatal de
Derechos Humanos en
temas relativos a
Derechos Humanos.
Se propondra celebrar un
[1I.2. ;El sujeto obligado usa | Insuficiente Sin convenio de colaboraciéon
intérpretes de lengua de evidencias | con intérpretes de lengua

seflas mexicana en eventos y
transmisiones  sobre los
derechos humanos de acceso
a la informacion y proteccion
de datos personales?

Nota: atendiendo su
situacién presupuestal, los
sujetos obligados pueden
optar, de manera no

limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

+ Contratar personal que
brinde estos servicios.

* Generar acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

de sefias, o bien contratar
personal que conozca
ampliamente el lenguaje,
como pueden ser
intérpretes.
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El Colegio de Estudios
I11.3. 4El sujeto obligado usa | Insuficiente Sin Cientificos y Tecnoldgicos
subtitulos o estenografia evidencias del Estado de Zacatecas,
proyectada en eventos y propondré en su
transmisiones  sobre los programa de trabajo
derechos humanos de acceso anual, incluir en la
a la informacion y proteccion difusion de su
de datos personales? informacion y realizacién

de los eventos de
Nota:  atendiendo su capacitacién, subtitulos y
situacién presupuestal, los estenografia con
sujetos ((;bhgados pueden conceptos relacionados a
i).pt.ar, o g€ n;anera d lno los derechos humanos, de
imitativa, por alguna de las ser necesario, se solicitara
siguientes opciones: R

ayuda a las instituciones

como  Comisién  de
+ Contratar personal que

. L Derechos Humanos para

brinde estos servicios.

obtener elementos de

informacion que
* Generar acuerdos con . i
e e contribuyan al objetivo de
instituciones publicas " .

o1 . este numeral, ya sea a
especializadas que pudieran s d » Ye
auxiliar en este rubro. traves de convenios o en

su caso, contratar a
personal que cuente con
conocimiento en esta
materia
IV. Asesorar de manera presencial o a . . . El personal de la ‘Umdad
través de medios para atender a las IV.1. ;El personal designado | Suficiente Bitdcoras de Transparencia del
personas a distancia, entre los cuales | POT el sujeto ’obhgado para de registro Cf)leglo de Estuc.hos
pueden estar, la linea telefonica, correo bﬂﬂf‘ﬁf asesoria presen.c1al 0 de ’ Cientificos y Tecnoldgicos
electrénico, correo postal, chat y a distancia en materia de asesorias del Estado de Zacatecas,
formulario en pagina web, ademas de los | elaboracion de solicitudes de en las que | cuenta con capacidad
informaciéon y llenado de se anota
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que determinen cada uno de los sujetos
obligados. La asesoria se proporcionard
por el personal que para tal efecto
designen los sujetos obligados.

Tendra por objeto auxiliar en la
elaboracion de solicitudes de informacion
y en el llenado de formatos de medios de
impugnacion a través de la Plataforma
Nacional y/o Sistema de solicitudes de
acceso a la informacién. Para tal efecto, el
personal designado por los sujetos
obligados estara capacitado y
sensibilizado para orientar a personas
que no sepan leer ni escribir, y hablen
otra lengua indigena; de igual forma,
podran contar con personal o, en su
defecto, contratar los servicios de
intérpretes o traductores para facilitar, de
manera oportuna, la informacion
solicitada por las y los titulares del
derecho de acceso a la informacion y de
datos personales. Para tal efecto, los
sujetos obligados podran hacer uso del
Padron Nacional de Intérpretes vy
Traductores en Lenguas Indigenas y/o
celebrar acuerdos con instituciones
especializadas en la materia. La
contrataciéon de los servicios de
intérpretes o traductores se realizara sin
cargo alguno al solicitante. En Ia
presentaciéon de recursos de revisidn,
segun sea el caso, se podria contar con la
asesoria del 6érgano garante en el llenado
de formatos.

formatos de medios de
impugnacion, estd
capacitado y sensibilizado
para orientar a personas que
no sepan leer ni escribir y
hablen otra lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados
pueden optar, de manera no
limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

+ Capacitar al personal
designado en este rubro.

+ Contar con personal
especifico para brindar el
servicio a personas que no
sepan leer ni escribir y hablen
otra lengua indigena.

* Contratar los servicios de
personas  intérpretes o
traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en
ningdn caso sera cargado a la
persona solicitante.

*  Generar acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

quien
ocupa la
informacio
n

para otorgar asesorias Y

auxiliar de manera
presencial, por correo
electronico o via
telefénica, en la

elaboracion de solicitudes
de informaciéon y en el
llenado de formatos de
medios de impugnacidn, y
en su caso orientar a los
particulares sobre otros
sujetos obligados que
pudieran  poseer la
informacion. No obstante,
lo anterior para lograr el
objetivo de este numeral,

se  buscara  generar
acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que
pudieran auxiliar en este
rubro de discapacidad

como lo es el Instituto
para la Atencion e
Inclusion de las Personas
con Discapacidad en el
Estado de Zacatecas y en
el supuesto de otras
lenguas, con instituciones
que tengan ese tipo de
actividad.
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V. Tanto en la Plataforma Nacional como
en los respectivos portales de Internet de
los sujetos obligados, se plasmara la
informaciéon que se considere de
importancia y/o represente beneficios
para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la
informacién y la proteccion de datos
personales. La informacién se podra
incluir en otras lenguas y sistemas
registrados en la regidon de que se trate, o
con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier
institucion publica o privada con
autorizacion para su uso cuenten con
dicha informacion en distintas lenguas y
sistemas registrados en diversas regiones,
los sujetos obligados podran hacer uso de
ella.

V.. jEn los portales de
Internet del sujeto obligado
se plasma informacion de
importancia y/o que
represente beneficios para
garantizar el pleno ejercicio
de los derechos humanos de
acceso a la informacion y
proteccion de datos
personales?

Nota: se podrda considerar
informacién de importanciay
o relevante en la materia, de
manera no limitativa, la

siguiente:
. Informacion sobre
programas, tramites y

servicios dirigidos a grupos
en situacion.

+ Eventos y noticias en
materia del ejercicio de los
derechos humanos de acceso
a la informacion y proteccion
de datos personales por parte
de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Sin
evidencia

Insuficiente

Se buscard contar con
informacién impresa y/o
en la pagina WEB del
Colegio de  Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos
del Estado de Zacatecas
para ampliar el acceso a la

informaciéon a  grupos
vulnerables y celebrar
convenios con

instituciones que tienen
estas actividades y de esa
manera  atender los
servicios de las personas
vulnerables o que hablen
otros idiomas
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* Resoluciones relevantes en
materia de derechos
humanos.
Se requiere realizar un
V.2. ;En los portales de | Insuficiente Sin analisis del portal de
Internet del sujeto obligado, evidencia internet y proyectar un

se incluye la informacion
referida en lenguas y sistemas
registrados en la region?

Nota 1: considerar el estudio
o analisis realizado en el
Apartado 1 del presente
diagnostico.

Nota 2: en caso de que el
Instituto o cualquier
institucion publica o privada
con autorizacién para su uso

cuenten con dicha
informacién en distintas
lenguas y sistemas
registrados en  diversas
regiones, los sujetos

obligados podran hacer uso
de ella

cambio dentro de las
actividades del programa
de trabajo, celebrando
convenios con
instituciones que tengan
ese tipo de actividad y se
pueda incluir en la pagina
de Internet la informacién
en lenguas y sistemas
registradas en la region
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VI. Los sujetos obligados deberan realizar
adaptaciones para contar con un Portal
Web Accesible, que facilite a todas las
personas el acceso y el uso de
informacién,  bienes y  servicios
disponibles, independientemente de las
limitaciones que tengan quienes accedan
a éstas o de las limitaciones derivadas de
su entorno, sean fisicas, educativas o
socioecondmicas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado de
accesibilidad de sus portales de Internet,
de manera enunciativa mds no limitativa,
a través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de accesibilidad
en Internet, entendiéndose éstos como
las caracteristicas bdsicas que debe
satisfacer un Portal Web para que se
considere accesible, los cuales tomardn
como base estdndares internacionales a
través de la Iniciativa para la
Accesibilidad Web (WAL, por sus siglas
en inglés). Estos estandares permiten a
cualquier institucion o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web
bajo criterios reconocidos, y que tendran
como minimo:

1. Que se incorporen lectores de pantalla;

VI.a. ;El sujeto obligado En caso de surgir mejoras,
cuenta con un Portal Web | Satisfactorio | Pagina analizar areas de
Accesible que incorpora Web oportunidad,
“lectores de pantalla”? funcionamiento de la
herramienta
implementada y
mejorarla si  asi se
determina o  resulta
necesario
V1.2. ;El sujeto obligado En caso de surgir mejoras,
cuenta con un Portal Web | Satisfactorio | P4gina analizar areas de
Accesible que incorpora Web oportunidad,
“amplificadores de funcionamiento de la
imagenes”? herramienta
implementada y
mejorarla  si  asi  se
determina o  resulte
necesario
V1.3. El sujeto obligado Se  buscard  celebrar
cuenta con un Portal Web | Insuficiente Sin convenios con
Accesible que incorpora evidencia instituciones como el
“lenguaje de sefias”? Instituto para la Atencion
e Inclusion de las
Personas con
Discapacidad en el Estado
de Zacatecas para incluir
este tipo de servicio y de
lenguaje en la pagina de
este sujeto obligado
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2. Que se cuente con amplificadores de VI.4. sEl sujeto obligado . ‘ . En caso de sufgir mejoras,
imagenes y lenguaje de sefias; cuenta con un Portal Web | Satisfactorio | Pagina analizar areas de
. Accesible que incorpora Web oportunidad,

3. Que se utilice e'l contraste de 991‘“; 4- | “contraste de color’? funcionamiento de la

Que se proporcione informacion de herramienta
contexto y orientacion; .
implementada y
5. Que los documentos sean claros y mejorarla  si  asi  se
simples; determina y  resulte
6. Que se identifique el idioma usado; 7. necesario
Que se utilice la navegacién guiada por | VI.5. ;El sujeto obligado En caso de surgir mejoras,
voz; cuenta con un Portal Web | Satisfactorio | P4gina analizar areas de
8. Que se incluya la posibilidad de ﬁ&.ccesible _que incorpora Web opor‘tunida‘d,
detener y ocultar las animaciones, lo que n?forma!cmn de contexto y funaon‘amlento de la
representa un apoyo importante también orientacion”? herramienta
para quienes tienen trastorno de déficit implementada y
de atencion, asi como epilepsia u otras mejorarla si  asi  se
discapacidades psiquicas; determina y  resulta
9. Que los menus o apartados dinamicos . . necesario . .
cuenten con suficiente tiempo de V1.6. ;El sujeto obligado . ‘ . En caso de surgir mejoras,
traslado, lo que permitird a cualquier | €uenta con un Portal Web | Satisfactorio | Pagina analizar areas de
persona con algun tipo de discapacidad Accesible que incorpora Web oportunidad,
encontrar la opcién de su preferencia, sin | “documentos  claros vy funcionamiento  de la
que se oculten las ventanas de opciones | simples”? herramienta
por demora en la seleccion; implementada y
mejorarla si  asi se
determina y  resulta
necesario
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10. Que se utilice un leguaje incluyente en
la informacién y orientacion que se
difunde, y

1. Que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad, situacion de
vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web
para identificar los elementos de disefio y
contenido que carezcan de accesibilidad,
o que la restrinjan; lo anterior, por medio
de los programas creados para tal efecto.
Si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad,
deberan adecuarse o, en su caso, volverlos
a desarrollar. Esta decision puede
depender del nimero de componentes y
el volumen de informaciéon que contenga
el Portal Web;

c¢) Para conservar la accesibilidad del
Portal Web se capacitard al personal
responsable de la programacion, disefo,
administraciéon y  generaciéon de
contenidos, tanto en el uso de los
estandares internacionales de
accesibilidad en Internet como de las
herramientas desarrolladas para tal fin;

d) Se deberan realizar pruebas de manera
periddica para corroborar si los
contenidos o documentos del Portal Web
son accesibles; e) Para verificar la
accesibilidad de los sitios web se

V1.7. El sujeto obligado En caso de surgir mejoras,
cuenta con un Portal Web | Satisfactorio | Pagina analizar areas de
Accesible que incorpora Web oportunidad,
“identificacion del idioma funcionamiento de la
usado”? herramienta
implementada y
mejorarla si  asi se
determina y  resulta
necesario
VI1.8. ;El sujeto obligado En caso de surgir mejoras,
cuenta con un Portal Web | Satisfactorio | P4gina analizar areas de
Accesible que incorpora Web oportunidad,
“navegacion guiada por funcionamiento de la
voz”? herramienta
implementada y
mejorarla  si  asi  se
determina y  resulta
necesario
Vl.g. ;El sujeto obligado Se solicitara al drea de
cuenta con un Portal Web | Insuficiente Sin Informatica del CECyTEZ
Accesible que incorpora la evidencia que incluyan esta opcién
posibilidad de detener y en la pagina Web, se
ocultar las animaciones”? implementara esta
Herramienta para lograr
el objetivo
Vl.i0. ;El sujeto obligado En caso de surgir mejoras,
tiene wun Portal Web | Satisfactorio | Pagina analizar areas de
Accesible cuyos ments o Web oportunidad,
apartados dinamicos funcionamiento de la
cuenten con suficiente herramienta
tiempo de traslado? implementada y
mejorarla  si  asi se
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estableceran mecanismos que permitan
conocer la opinion de las usuarias y los
usuarios, y

f) Podrdn celebrar convenios de
colaboraciéon o contar con la asesoria y
prestaciéon de servicios de personas
fisicas, organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de Portales
Web Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales en
igualdad de circunstancias.

determina, en el supuesto
de que no se hubiese
incluido, se implementara
esa herramienta

VL. ;El sujeto obligado

En caso de surgir mejoras,

cuenta con un Portal Web | Satisfactorio | Pagina analizar areas de
que utilice lenguaje Web oportunidad,
incluyente? funcionamiento de la
herramienta
implementada y
mejorarla  si  asi  se
determina.
VI.i2. ;El sujeto obligado Se implementara en la
cuenta con un Portal Web | Insuficiente | Sin pagina web la
en el que se proporcione evidencia informacion desagregada
informacion desagregada por sexo, edad, situaciéon
por sexo, edad, situacion de de wvulnerabilidad y de
vulnerabilidad, grupo vy lengua indigena que se
lengua indigena? hable en la regidn,
VI.13. ;El sujeto obligado En caso de surgir mejoras,
cuenta con un Portal Web | Satisfactorio | Pagina analizar areas de
en el que se verifique su Web oportunidad,

accesibilidad a través de
mecanismos que permitan
conocer la opinion de las
usuarias y los usuarios?

funcionamiento de la
herramienta
implementada y
mejorarla  si  asi  se
determina, en el supuesto
de que no se hubiese
incluido, se implementara
esa herramienta
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VI.i4. ;El sujeto obligado En caso de surgir mejoras,
cuenta con un Portal Web | Satisfactorio | Pagina analizar areas de
en el que se verifique su Web oportunidad,
accesibilidad a través de funcionamiento de la
mecanismos que permitan herramienta
conocer la opinion de las implementada y
usuarias y los usuarios? mejorarla si  asi se
determina, en el supuesto
de que no se hubiese
incluido, se implementara
esa herramienta
Vl.i5. ;El sujeto obligado En caso de surgir mejoras,
realiza pruebas periodicas a | Satisfactorio | P4gina analizar areas de
su Portal Web para Web oportunidad,
corroborar si sus funcionamiento de la

contenidos o documentos

son accesibles, asi como
para identificar los
elementos de diseiio vy

contenido que carezcan de
accesibilidad o que la
restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los
componentes del Portal Web
carecen de accesibilidad,
deberdn adecuarse o, en su
caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender
del niimero de componentes y
el volumen de informacion
que contenga el Portal Web.

herramienta

implementada y
mejorarla  si  asi  se
determina.
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Nota 2: considerar la
celebracion de convenios de
colaboracién o contar con la
asesoria 'y prestacion de
servicios de personas fisicas,
organizaciones  civiles o
empresas especializadas en el
desarrollo de Portales Web

Accesibles.

VI.16. +El personal En este caso, es necesario
responsable de la | Basico Pagina que las personas que
programacion, diseiio, Web tienen esas actividades
administracion y tomen capacitaciones
generacion de contenidos, periodicamente para las
se encuentra capacitado en actualizaciones que
el uso de estandares surgen en los sistemas,
internacionales de herramientas,
accesibilidad en Internet, lineamientos, estandares
asi como en el uso de las entre otros

herramientas desarrolladas
para al fin?

Nota: considerar capacitacion
periodica del personal, para su
actualizacion en estos rubros.
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VII. Implementar acciones de formacion,

Vil.i El sujeto obligado

En el Colegio de Estudios

capacitacion y sensibilizacion en materia | implementa acciones de | Satisfactorio | Convocato | Cientificosy Tecnologicos
de derechos humanos, conceptos de | formacidon, capacitacion y rias a | del Estado de Zacatecas se
igualdad y no discriminacion, normativa | sensibilizaciéon al personal, capacitacio | capacita constantemente
nacional e internacional, género, | en materia de derechos nes, listas | a todo su personal, asi
diversidad, inclusién y estereotipos, asi | humanos, conceptos de de como a los alumnos del
como metodologias, tecnologias y mejores | igualdad y no asistencia, Sistema en temas de
practicas para el personal que integra las | discriminacion, normativa fotografias, | Derechos Humanos,
Unidades de Transparencia y, en su caso, | nacional e internacional, etc. Igualdad, no
los centros de atencion a la sociedad o sus | género, diversidad, discriminacion,

equivalentes responsables de orientar y | inclusiony estereotipos? estereotipos de género,
asesorar a las personas sobre el ejercicio de etc. Los cuales son

los derechos humanos de acceso a la
informacion y la proteccion de datos
personales.

Nota 1: se recomienda generar
mecanismos de colaboracion
con instituciones rectoras en

impartidos por distintas
instituciones con las que
se tienen convenios y en

temas de derechos humanos, su mayoria son
Lo anterior, con el objetivo de combatir | igualdad, género y no convocados  por los
practicas discriminatorias y contar con | discriminacién, con el fin de Comités de Igualdad y de
elementos de andlisis y aplicacion en la | recibir capacitacién en la Etica del CECyTEZ.
atencion y asesoria de los grupos en | materia.

situacion de vulnerabilidad.

Nota 2: se recomienda llevar
un registro del personal
capacitado, que incorpore los
siguientes elementos:

* Tipo de capacitacién (por
ejemplo:

curso, taller,
seminario).

diplomado,

@
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* Tema de la capacitacion, por
ejemplo:

cultura institucional de
igualdad, igualdad y no
discriminacién en la atencion
a la poblacion usuaria,
estadisticas e indicadores de
derechos humanos, etc.

Numero de personal
capacitado, desagregado por
sexo y edad.

VIl.2 ;El sujeto obligado
implementa metodologias,
tecnologias 'y  mejores
practicas para el personal
que integra la Unidad de
Transparencia, con el
objetivo de  combatir
practicas discriminatorias y
contar con elementos de
andlisis y aplicacion en la
atencion y asesoria de los
grupos en situacion de
vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la
elaboracion y/o
implementacion de protocolos

Insuficiente

Sin
evidencias

Se podran solicitar para
la Unidad de
Transparencia y todos
los Servidores Publicos
del Colegio de Estudios
Cientificos
Tecnologicos del Estado
de Zacatecas, talleres
impartidos  por el
Instituto para la
Atencion e Inclusion de
las Personas con
Discapacidad en el
Estado de Zacatecas en
temas de apoyo a los
grupos en situacion de
vulnerabilidad
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de atenciéon y asesoria que
consideren elementos como:

* Buen trato a la poblacion
usuaria de los servicios.

* Atencion con perspectiva de
género y de derechos
humanos.

» Procedimientos de atencion
para grupos en situacién de
vulnerabilidad, desde el
primer contacto, hasta la
conclusion de la atencidn.

PARTE TRES. - IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA SITUACION ANALIZADA Y POSIBLES CAUSAS

SITUACION ANALIZADA

POSIBLES CAUSAS

No se cuenta con el diagnostico de la unidad de
transparencia para garantizar las condiciones de accesibilidad,
de acuerdo con el numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de
los Criterios para que los Sujetos Obligados garanticen
condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los
derechos humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales a grupos vulnerables

A la fecha subsiste el problema de la falta de sensibilizacion hacia
las personas con alguna discapacidad de parte de las y los
responsables de la distribucion de los recursos publicos en los
presupuestos de egresos de los sujetos obligados en los temas de
transparencia y acceso a la informacion publica, asi como de la
proteccién de datos personales, asi como de aquellos que los
deben ejercer en el ejercicio de sus funciones y atribuciones, es
decir, no se aprueban, ni autorizan los recursos suficientes para
la implementacion de las herramientas y mecanismos que
permitan garantizar el ejercicio de los derechos de parte de las
personas en situacion de vulnerabilidad.
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Dificil acceso a edificios publicos

La construccion de edificios publicos se realizé en la mayoria de
los casos, sin considerar medidas de accesibilidad para las
personas con  discapacidad y su modificacion o
acondicionamiento implica la utilizacion de recursos publicos
con los que en su mayoria no se programan y ni se cuenta con
ellos para realizar dichas modificaciones.

La ausencia de leyes y de reglamentos que regulen y sobre todo
implementen acciones en favor de la accesibilidad universal y
propicien la eliminacidn de barreras arquitectonicas, y con esto
generar una cultura de inclusiéon en materia de accesibilidad
universal, en lo que respecta a los temas de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales es inoperante

La ausencia de acciones y programas de accesibilidad generan
discriminacién, falta de oportunidades laborales, dificulta que las
personas con discapacidad puedan acceder a servicios bdasicos
como la salud y trae como consecuencia un desarrollo integral
limitado de las personas con discapacidad, es por ello que es
importante implementar acciones y programas que atiendan esta
problemadtica, lo que permitird disminuir las brechas de
desigualdad existentes y se garantizara el pleno goce y ejercicio de
los derechos humanos, fomentando la igualdad y la no
discriminacién de las personas con discapacidad.

Al respecto se publicaron en el Periddico Oficial de Gobierno del
Estado de Zacatecas, las Reglas de Operacion para el tema de
accesibilidad, estas, son el instrumento que contribuye a regular,
transparentar y hacer eficiente el uso de los recursos publicos
destinados a los programas para la inclusion de las personas con
discapacidad, pero no soluciona de fondo este problema social.

Pagina web que no cumple las especificaciones vy
requerimientos necesarios para que las personas con
discapacidad puedan ejercer sus derechos de acceso a la
informacion y la proteccién de sus datos personales.

La implementacion de estas paginas web que cumplan con los
elementos de informacion que establecen los criterios criterios
para que los sujetos obligados garanticen condiciones de
accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales a grupos vulnerables.
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Falta de Presupuesto para la implementacién e instrumentacion
de las medidas administrativas y de medios que permitan la
accesibilidad a grupos vulnerables

No se ha programado presupuesto para este tipo de obligacion de
prestacion de servicios y tramites de la manera que requiere la
poblacion con discapacidad.

El hecho de que el sector mas sensible en el desarrollo social es el
de las personas vulnerables con alguna discapacidad y est4 entre
los de mayor necesidad de apoyo a través de los programas
sociales

Que, a pesar de los diversos esfuerzos para atender y coordinar
este grupo vulnerable, no se ha logrado obtener la participacion
decidida de instancias federales, estatales y municipales; asi como
organizaciones de la sociedad civil (OSC), que tengan por
actividad la asistencia social, clubes, organizaciones altruistas,
empresas, entre otros, para atender la cobertura estatal;
particularmente de las personas que viven en localidades lejanas
y dispersas.

Los problemas de accesibilidad que enfrentan las personas con
discapacidad, no se refieren solo al transporte, sino a las barreras
fisicas de los espacios publicos y privados.

Falta de concientizacion de parte de las y los prestadores de
servicios en los que se atiende y da atencion a este sector de la
poblacion.

LAS DEMAS QUE SE PUEDAN CONSIDERAR

LA SEGUNDA ETAPA ESTABLECIDA POR EL IZAI, CONSISTE EN LO SIGUIENTE, PERO ESTA SE ESTABLECE PARA SU

DESARROLLO LOS MESES DE MARZO Y ABRIL DEL 2024:

D.- Desarrollar la estrategia de un plan de trabajo que faciliten atender la problemadtica o subsanar las deficiencias

E.- Realizar la planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones a llevar a cabo en el sujeto obligado.
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